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What is advance care planning?

FOR SUBSTITUTE DECISION MAKERS

वैकल्पिक निर्णयकर ््ण के निए

HINDI | निन्दी

Advance care planning:

• helps to ensure that someone’s preferences, beliefs
and values about healthcare are known and can
be respected if they are too unwell to speak for
themselves

• benefits others who are close to them. Research
has shown that families of people who have done
advance care planning have less anxiety and stress
when asked to be involved in important healthcare
decisions.

MAKING HEALTHCARE DECISIONS FOR OTHERS CAN BE 
DIFFICULT. AN ADVANCE CARE PLAN CAN GIVE PEACE 
OF MIND AND COMFORT AS PREFERENCES ARE CLEAR, 
UNDERSTOOD AND RESPECTED.

Benefits for you and the people you care for 

Advanced illness or serious injury can sometimes mean 
that people cannot make their own choices about 
healthcare. This can happen to people of all ages, and 
especially towards end of life. 

Writing an Advance Care Plan lets a person say what they 
would want, if they ever became unable to communicate 
for themselves. 

If you knew someone who became very unwell 
and was not able to communicate their wishes 
to others, would you know what they wanted? 
Could you speak on their behalf? 

अग्रिम देखरेख ग्ियोजि क्या होतया है?

अनिक नवकनिर रोग य् गंभदीर चोट क् कभदी-कभदी यि अर्ण िो िकर् िै नक 
िोग स््स्थ्य-देखरेख िे िंबंनिर अपिे खुद के फैििे ि िे िकें । ऐि् िभदी 
आयु-वग्ण व्िे िोगो ंके ि्र िो िकर् िै, और नवशेषकर जदीवि के अंनरम 
िमय में ऐि् िो िकर् िै।

अनरिम देखरेख योजि् निखिे िे नकिदी व्यल्ति को यि बर्िे में मदद नमिरदी 
िै नक उन्ें ऐिदी पररल््रनर में क्् च्निए िोग् जब वि खुद िे अपिे निए 
ब्रचदीर करिे में अिक्षम िो।ं

यग्द आप ग्िसी ऐसे व्यक्ति िो जयािते/जयािती हैं जो बहुत 
अस्वस्थ हो जयातया है और अन्य लोगो ंिो अपिी इच्याएँ बतयािे में 
असक्षम होतया है, तो क्या आपिो यह जयािियारी होगी ग्ि उस 
व्यक्ति िो क्या चयाग्हए होगया? क्या आप उििी ओर से बयातचीत 
िर सिते/सिती हैं?

अनरिम देखरेख नियोजि िे:

• यि िुनिनचिर करिे में मदद नमिरदी िै नक यनद कोई व्यल्ति इरि् अस््र
िै नक वि अपिदी खुद कदी ब्र ििदी ंबर् िकर् िै, रो उि पररल््रनर में
उि व्यल्ति कदी स््स्थ्य-देखरेख िे िंबंनिर प््रनमकर्एँ, नवच्रि्र्एँ
एवं म्न्यर्एँ ज््र रिरदी िैं और उिको  अिनमयर ददी ज्रदी िै

• उि अन्य िोगो ंको ि्भ नमिर् िै जो उिके करदीब िैं। अिुिंि्ि िे यि
दश ््णय् िै नक नजि िोगो ंिे अनरिम देखरेख नियोजि नकय् िोर् िै, उिके
पररव्रो ंको उि िमय कम बैचेिदी एवं रि्व क् ि्मि् करि् पड़र्
िै जब उििे मित्वपूर्ण स््स्थ्य-देखरेख निर्णयो ंमें श्नमि िोिे के निए
कि् ज्र् िै।

दूिरे िोगो ंके निए स््स्थ्य-देखरेख िंबंिदी निर्णय िेिे कनिि िो िकरे िैं। अनरिम देखरेख 
योजि् िे मि कदी श्ंनर और आर्म नमि िकर् िै क्ोंकनक प््रनमकर्एँ स्पष्ट, िमझिे योग्य 
रर् िम््निर िोरदी िैं।

आपिे और उि लोगो ंिे ग्लए लयाभ ग्जििी आप 
देखरेख िरते/िरती हैं

What does a substitute decision-maker do?

When a person prepares their Advance Care Plan, they 
may invite someone to be their substitute decision-
maker. If the person loses the ability to make their own 
healthcare decisions, the substitute decision-maker can 
then make decisions on their behalf. The Advance Care 
Plan will provide direction and guidance.

Some state/territory laws may allow for more than one 
substitute decision-maker to be appointed.

वैिक्पिि ग्िर्णयितया्ण क्या िरतया है?

जब कोई व्यल्ति अपिदी अनरिम देखरेख योजि् बि्र् िै, रो वि नकिदी अन्य 
व्यल्ति को अपि् वैकल्पिक निर्णयकर ््ण बििे के निए आमंनरिर कर िकर् 
िै। यनद कोई व्यल्ति अपिे खुद के स््स्थ्य-देखरेख िे िंबंनिर निर्णय िेिे कदी 
योग्यर् खो देर् िै, रो वैकल्पिक निर्णयकर ््ण उिकदी ओर िे निर्णय िे िकर् 
िै। अनरिम देखरेख योजि् इि िंबंि में निददेश और म्ग्णदश्णि प्द्ि करेगदी।

िो िकर् िै नक कुछ र्जो/ंटेरेटररयो ं के क्िूि एक िे अनिक वैकल्पिक 
निर्णयकर ््ण को नियुति करिे कदी अिुमनर दें।
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How can a substitute decision-maker help 
with advance care planning?

Be open

It is important to encourage the following when the 
person is making their Advance Care Plan.

• If someone asks you to be their substitute decision-
maker, think about what it might mean for you 
before you agree. 

You will need to be:

• available (ideally live in the same city or region)

• over the age of 18

• prepared to advocate clearly and confidently 
on their behalf when talking to doctors, other 
health professionals and family members.

• Encourage them to think about their beliefs, values 
and preferences for healthcare.

• Encourage them to talk through their preferences 
with their healthcare team, partner, family members 
and close friends.

Be ready

• Talk with them about their values, beliefs, and life 
goals. Make sure you understand and respect their 
approach to and preferences for healthcare and 
end-of-life care.

• If they have beliefs that you are opposed to, be 
honest with them. Remember that you may be 
called upon to advocate for them. If your beliefs are 
too different, it may be better for them to choose 
someone else.

• Talk about any potential issues that may arise with 
family members or partners who have very different 
views. How will you cope with any disagreement 
that could arise? Have they been made aware of 
the person’s wishes? Do they know you are the 
substitute decision-maker?

• If you agree to be a substitute decision-maker, 
discuss whether they want you to be legally 
appointed. More information is available from www.
advancecareplanning.org.au

वैिक्पिि ग्िर्णयितया्ण अग्रिम देखरेख ग्ियोजि में 
िैसे मदद िर सितया है?

खुल िर बयातचीत िरें

तैययार रहें

जब कोई व्यल्ति अपिदी अनरिम देखरेख योजि् बि् रि् िो, रो निम्ननिल्खर को 
बढ़्व् देि् मित्वपूर्ण िोर् िै।

• उिकदी म्न्यर्ओ,ं नवच्रि्र्ओ ंएवं उिके जदीवि के िक्ो ंके ब्रे में 
उििे ब्र करें । यि िुनिनचिर करें  नक आप स््स्थ्य-देखरेख रर् जदीवि 
के अंर कदी देखरेख के निए उिकदी नवनि और प््रनमकर्ओ ंको िमझरे/
िमझरदी िैं और इिक् िम््ि कररे/कररदी िैं।

• यनद उिकदी कोई ऐिदी नवच्रि्र्एँ िैं नजिक् आप नवरोि कररे/कररदी िैं 
रो उन्ें यि ि्फ-ि्फ बर्एँ। य्द रखें नक आपको उिक् पक्षिमर्णि 
करिे के निए कि् ज् िकर् िै। यनद आपकदी नवच्रि्र्एँ बहुर अिग 
िैं, रो िो िकर् िै नक उिके निए नकिदी अन्य व्यल्ति क् चयि करि् 
एक बेिरर नवकपि िो।

• यनद पररव्र के नकन्दी ं िदसो ं य् प्ट्णिर (ििजदीवदी) के नवच्र बहुर 
अिग िो,ं रो ऐिदी पररल््रनर में उत्पन्न िोिे व्िदी नकन्दी ंिंभ्वदी िमस्ओ ं
के ब्रे में ब्र करें । यनद कोई अििमनर िोरदी िै रो आप इििे कैिे 
निपटेंगे? क्् उन्ें व्यल्ति कदी इच््ओ ंकदी ज्िक्रदी ददी गई िै? क्् वि 
ज्िरे/ज्िरदी िैं नक आप वैकल्पिक निर्णयकर ््ण िैं?

• यनद आप वैकल्पिक निर्णयकर ््ण बििे कदी ििमनर देरे/देरदी िैं, रो यि 
चच ््ण करें  नक क्् वि आपको क्िूिदी रूप िे नियुति करि् च्िरे िैं 
य् ििदीं। और अनिक ज्िक्रदी www.advancecareplanning.org.au 
पर उपिब्ध िै।

• यनद कोई व्यल्ति आपिे अपि् वैकल्पिक निर्णयकर ््ण बििे के निए 
किर् िै, रो इिकदी ििमनर देिे िे पििे िोचें नक इिक् आपके निए 
क्् अर्ण िो िकर् िै।

आपके निए यि आवश्यक िै नक:

• आप आि्िदी िे उपिब्ध िो (आदश्णर: उिदी शिर य् के्षरि में रिरे 
िो)ं

• आपकदी आयु 18 ि्ि िे अनिक िो

• डॉक्टरो,ं अन्य स््स्थ्य व्यवि्नययो ं रर् पररव्र के िदसो ं िे 
ब्रचदीर कररे िमय उिकदी ओर िे स्पष्ट और गोपिदीय पक्ष रखिे 
के निए रैय्र रिें।

• उन्ें स््स्थ्य-देखरेख के निए अपिदी नवच्रि्र्ओ,ं म्न्यर्ओ ं एवं 
प््रनमकर्ओ ंके ब्रे में िोचिे के निए प्ोत््निर करें ।

• उन्ें बढ़्व् दें  नक वि अपिदी स््स्थ्य-देखरेख टदीम, उिके प्ट्णिर 
(ििजदीवदी), पररव्र के िदसो ं और करदीबदी नमरिो ं के ि्र अपिदी 
प््रनमकर्ओ ंके ब्रे में ब्रचदीर करें ।
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Be heard

• Encourage the person to write an Advance Care 
Plan/Directive. For information relevant to state/
territory law see advancecareplanning.org.au. The 
GP or healthcare team will be able to assist them.

• A written Advance Care Plan/Directive will make 
things easier for you, as substitute decision-maker, 
if the need ever arises. 

• Ask for a copy of the Advance Care Plan/Directive 
and keep it safe. Familiarise yourself with the 
person’s wishes and ask them to explain anything 
that isn’t clear.

• Encourage them to review their Advance Care Plan 
every year or if there is a change in their health or 
personal situation.

• Help them to load their Advance Care Plan/Directive 
onto their ‘My Health Record’ myhealthrecord.gov.au

The law and advance care planning

Different states and territories in Australia have different 
laws regarding advance care planning. There are also 
common law decisions in advance care planning in some 
states/territories. 

See advancecareplanning.org.au for information.

Depending on the state/territory:

• a substitute decision-maker may be legally 
appointed as an ‘agent’, ‘guardian’, ‘enduring 
guardian’or ‘enduring power of attorney’

• an Advance Care Plan may also be called an ‘advance 
care directive’ or an ‘advance health directive’ and 
may include a ‘refusal of treatment certificate’.

ियािूि और अग्रिम देखरेख ग्ियोजि

अपिे ग्वचयार प्रिट िरें

• व्यल्ति को अनरिम देखरेख योजि्/निददेश निखिे के निए बढ़्व् दें। र्ज/
टेरेटरदी के क्िूि िे िंबंनिर ज्िक्रदी के निए advancecareplanning.
org.au देखें। GP य् स््स्थ्य-देखरेख टदीम उिकदी मदद करिे में िक्षम 
िोगदी।  

• निल्खर अनरिम देखरेख योजि्/निददेश के क्रर एक वैकल्पिक 
निर्णयकर ््ण के रूप में, ज़रूरर पड़िे पर, आपक् क्म आि्ि िो 
ज्एग्।

• अनरिम देखरेख योजि्/निददेश कदी प्नर म्ँगें और इिे िुरनक्षर रखें। खुद 
को व्यल्ति कदी इच््ओ ं िे पररनचर करें  और यनद कुछ अस्पष्ट िो रो 
उििे इिकदी व्य्ख्् करिे के निए किें।

• उन्ें बढ़्व् दें  नक वे िर ि्ि अपिदी अनरिम देखरेख योजि् कदी िमदीक्ष् 
करें  य् यि देखें नक क्् उिकदी स््स्थ्य अरव् निजदी पररल््रनर में कोई 
बदि्व हुआ िै य् ििदी।ं

• उिकदी अनरिम देखरेख योजि्/निददेश उिके ‘My Health Record’ (मेर् 
स््स्थ्य ररकॉड्ण) myhealthrecord.gov.au में िोड करिे में उिकदी 
मदद करें । 

ऑस्ट् ेनिय् में अिग-अिग र्जो ंएवं टेरेटररयो ंके अनरिम देखरेख नियोजि 
िे िंबंनिर अिग-अिग क्िूि िैं। कुछ र्जो/ंटेरेटररयो ंमें अनरिम देखरेख 
नियोजि िे िंबंनिर कुछ क्िूिदी निर्णय ि्म्न्य भदी िोरे िैं।

ज्िक्रदी के निए advancecareplanning.org.au देखें।

र्ज/टेरेटरदी पर निभ्णर कररे हुए:

• वैिक्पिि ग्िर्णय-ितया्ण को क्िूिदी रौर पर ‘एजेंट’, ‘िंरक्षक’, ‘्र्यदी 
िंरक्षक’ य् ‘्र्यदी मुख््रि्मे’ के रौर पर नियुति नकय् ज् िकर् िै

• अग्रिम देखरेख योजिया को ‘अनरिम देखरेख निददेश’ य् ‘अनरिम स््स्थ्य 
निददेश’ भदी कि् ज् िकर् िै और इिमें ‘उपच्र िे इंक्र करिे क् 
प्म्र-परि’ भदी श्नमि िो िकर् िै।
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Where can I get more information?

Advance Care Planning Australia:

www.advancecareplanning.org.au

National Advisory Helpline: 1300 208 582

VERSION 3: APR 2017

This publication only provides a general summary of the subject matter covered. 

People should seek professional advice about their specific circumstances. ACPA 

is not liable for any errors or omission in this publication.

मुझे और अग्िि जयािियारी िहयँा से ग्मल सिती है?

Advance Care Planning Australia:

www.advancecareplanning.org.au

National Advisory Helpline  
(रयाष्ट्ीय परयामर्शी सहयायतया सेवया): 1300 208 582

िंस्करर 3: अप्ैि 2017

यि प्क्शि केवि इिमें श्नमि नवषय-वसु् क् ि्म्न्य ि्र्ंश िदी प्द्ि करर् िै। िोगो ं को अपिदी नवनशष्ट 
पररल््रनरयो ंके निए व्य्वि्नयक िि्ि िेिदी च्निए। ACPA इि प्क्शि में नकिदी रुिनट य् छूट के निए उत्तरद्यदी 
ििदी ंिै।

You can receive help from an interpreter for the cost of a 
local call (except from mobiles) by simply following these 
steps:

1. Call 13 14 50, Monday to Friday 9.00-5.00pm.

2. Say the language you need.

3. Wait on the line for an interpreter (may take up to 3 
minutes).

4. Ask the interpreter to contact Advance Care 
Planning Australia on 1300 208 582.

5. Talk with our staff or volunteer with the help of an 
interpreter.

Do you have questions about advance care 
planning and would prefer to speak in a 
language other than English?

आप बि निम्ननिल्खर चररो ंक् प्योग करके िोकि कॉि कदी ि्गर पर 
नकिदी दुभ्नषए िे मदद प््प्त कर िकरे िैं (मोब्इि िे कदी गई कॉल्स को 
छोड़कर): 

1. 13 14 50 पर फोि करें , िोमव्र िे शुक्रव्र िुबि 9.00 बजे िे 
िेकर श्म 5.00 बजे के बदीच।

2. नजि भ्ष् कदी आपको आवश्यकर् िै उिक् ि्म िें। 

3. दुभ्नषए क् इंरज़्र करिे के निए ि्इि पर बिे रिें (इिमें  
3 नमिट रक क् िमय िग िकर् िै)।

4. दुभ्नषए िे Advance Care Planning Australia को 
1300 208 582 पर िंपक्ण  करिे के निए किें।

5. नकिदी दुभ्नषए कदी मदद िे िम्रे कम्णच्ररयो ंय् स्यंिेवदी िे ब्र 
करें ।

क्या अग्रिम देखरेख ग्ियोजि िे बयारे में आपिे िोई 
सवयाल हैं और क्या आप अंरेिज़ी िे अलयावया ग्िसी 
अन्य भयाषया में बयात िरिया पसंद िरें गे?


