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What is advance care planning?

FOR CARE WORKERS

देखरेख कर म्ियो ंके रिए

HINDI | रिन्दी

Advance care planning benefits the person, their family, 
carers (paid and unpaid), health professionals and 
associated organisations.

• It helps to ensure people receive care that is
consistent with their beliefs, values, and preferences.

• It improves end-of-life care, and person and family
satisfaction with care (1).

• Families of people who have done advance care
planning experience less anxiety, depression, stress
and are more satisfied with care received (1).

MAKING HEALTHCARE DECISIONS FOR OTHERS CAN BE 
DIFFICULT. AN ADVANCE CARE PLAN CAN GIVE PEACE 
OF MIND AND COMFORT AS PREFERENCES ARE CLEAR, 
UNDERSTOOD AND RESPECTED.

Benefits of advance care planning

Who should be involved in advance care 
planning?

Ideally, advance care planning will result in a written 
Advance Care Plan, to help ensure the person’s 
preferences are respected.

Advance care planning is only called upon if the person 
loses the ability to make or express their wishes.

Advance care planning requires a team effort. It should 
involve:

• the person who is considering their future health
and personal care preferences

• their close family and friends

• their substitute decision-maker(s)

• carers

• aged care workers, nurses, doctors and other
healthcare professionals.

Organisations can also support the process by having 
good policies and guidelines and by making current 
information available. 

Advance care planning allows health 
professionals and direct care workers in aged 
care to understand and respect a person’s 
preferences, if the person ever becomes 
seriously ill and unable to communicate for 
themselves.

अग्रिम देखरेख ग्ियोजि क्या होतया है?

आदरमि रूप े्ं, अररि् देखरेख रियोजि के पररणा्स्वरूप अररि् देखरेख 
योजिा को रिखखत रूप रदया जाएगा, रजससे यि सुरिरचित करिे े्ं ्दद 
र्िेगदी रक व्यखति कदी प्ाथर्कताओ ंका सम्ाि रकया जाता िै।

अररि् देखरेख रियोजि का प्योग केवि उसदी पररख्थरत े्ं रकया जाता िै जब 
व्यखति अपिदी इच्ाओ ंको ज़ारिर या व्यति करिे कदी स्थमिता खो देता िै।

अग्रिम देखरेख ग्ियोजि के कयारण ऐज्ड केयर (वयोवृद्ध 
देखरेख) में कयाम करिे वयाले स्यास्थ्य व्यवसयायी और प्रत्यक्ष 
देखरेख कममी उस पररस्थिग्त में व्यसति की प्रयाथिग्मकतयाओ ंको 
समझिे और उिकया सम्याि करिे में सक्षम होते हैं , जब वह 
व्यसति गंभीर रूप से बीमयार हो और स्यं बयातचीत करिे में 
असक्षम हो। 

अररि् देखरेख रियोजि से व्यखति, उसके पररवार, देखरेखकतामिओ ं(वैतरिक 
एवं अवैतरिक), स्वास्थ्य व्यवसारययो ंऔर संबंध सं्थाओ ंको िाभ पहुँचता िै।

• इससे यि सुरिरचित करिे े्ं ्दद र्ितदी िै रक िोगो ंको वि देखरेख
प्ाप्त िोतदी िै जो उिकदी रवचारधाराओ,ं ्ान्यताओ ंएवं प्ाथर्कताओ ंके
अिुकूि िो।

• इससे जदीवि के अंत कदी देखरेख, और देखरेख को िेकर व्यखति तथा
पररवार कदी संतुरटि े्ं सुधार िोता िै (1)।

• रजि िोगो ंका अररि् देखरेख रियोजि हआ िोता िै, उिके पररवारो ंको
क् बैचेिदी, अवसाद एवं तिाव का सा्िा करिा पड़ता िै और वे प्ाप्त
देखरेख को िेकर अरधक संतुटि िोते िैं (1)।

दूसरे िोगो ंके रिए स्वास्थ्य-देखरेख संबंधदी रिणमिय िेिे करिि िो सकते िैं। 
अररि् देखरेख योजिा से ्ि कदी रांरत और आरा् र्ि सकता िै कोंकरक 
प्ाथर्कताएुँ  स्पटि, स्झिे योग्य तथा सम्ारित िोतदी िैं।

अग्रिम देखरेख ग्ियोजि के लयाभ 

अग्रिम देखरेख ग्ियोजि में कौि शयाग्मल होिया चयाग्हए?

अररि् देखरेख रियोजि े्ं पूरदी टदी् कदी कोररर रार्ि िोतदी िै। इस े्ं 
रिम्नरिखखत को रार्ि रकया जािा चारिए:

• वि व्यखति जो अपिे भरवष्य कदी स्वास्थ्य एवं व्यखतिगत देखरेख
प्ाथर्कताओ ंपर ग़ौर कर रिा िै

• उस व्यखति के करदीबदी पररजि और र्त्र

• उस व्यखति का/के वैकखपिक रिणमिय-कतामि  

• देखरेख कतामि

• वयोवृद्ध देखरेख क्मी, िससें, डॉक्टर और अन्य स्वास्थ्य-देखरेख व्यवसायदी।

सं्थाएुँ  भदी बरिया िदीरतयो ंऔर रदरा-रिददेरो ंकदी ्थापिा करके और वतमि्ाि 
जािकारदी उपिब्ध कराके इस प्ररिया े्ं ्दद कर सकतदी िैं। 
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When should advance care planning be 
introduced?

How can aged care workers help with 
advance care planning?

Be open
• Find out more about advance care planning and the 

requirements of your organisation in your state/
territory.

• Be open to engage with people who want to discuss 
their beliefs, values and preferences regarding their 
current and future health and personal care.

• Explain why they may like to select and prepare a 
substitute decision-maker(s).

Advance care planning can be a routine conversation 
when caring for an older person. It is important to also 
encourage conversations with their family/carers and 
care team.

Better outcomes are experienced when advance care 
planning is introduced early, as part of ongoing care, 
rather than in reaction to a crisis situation.

Where possible, people should be medically stable, 
comfortable and ideally accompanied by their substitute 
decision-maker(s) and/or family/carer.

Other triggers to discuss advance care planning include 
when:

• the person raises concerns

• the family raises concerns

• there is a change in the person’s health or capability

• there is a change in their living situation (e.g. when 
they move into a residential aged care home).

अग्रिम देखरेख ग्ियोजि की शुरूआत कब की जयािी 
चयाग्हए?

वयोवृद्ध देखरेख कममी अग्रिम देखरेख ग्ियोजि में कैसे 
मदद दे सकते हैं?

खुल कर बयातचीत करें
• अपिे राज्य/टेरेटरदी े्ं अररि् देखरेख रियोजि और अपिदी सं्था कदी 

आवश्यकताओ ंके बारे े्ं और अरधक जािकारदी का पता िगाएुँ ।

• उि िोगो ंको स्पटि तौर पर रार्ि करें  जो वतमि्ाि स्य और भरवष्य 
कदी अपिदी स्वास्थ्य एवं रिजदी देखरेख से संबंरधत अपिदी रवचारधाराओ,ं 
्ान्यताओ ंतथा प्ाथर्कताओ ंपर चचामि करिा चािते िैं।

• यि वणमिि करें  रक वैकखपिक रिणमिय-कतामि(ओ)ं का चयि करिा और 
उन्ें तैयार करिा बेितर िोगा।

रकसदी वृद्ध व्यखति कदी देखरेख करते स्य अररि् देखरेख रियोजि एक 
सा्ान्य बातचदीत कदी तरि िो सकतदी िै। उिके पररवार/देखरेखकतामिओ ं
और देखरेख टदी् को बातचदीत े्ं रिस्ा िेिे को बिावा देिा भदी ्ित्वपूणमि 
िोता िै।

यरद अररि् देखरेख रियोजि को रकसदी संकटकाि ख्थरत पर प्रतररिया 
करिे कदी बजाए रिरंतर देखरेख के भाग के रूप े्ं प्ारम्भ े्ं िदी रुरू 
रकया जाता िै, तो बेितर पररणा् सा्िे आते िैं।

जिाुँ संभव िो, यि ज़रूरदी िै रक वि व्यखति रचरकत्दीय रूप से ख्थर िो, 
आरा्देि ्िसूस कर रिा िो और आदरमित: उसके वैकखपिक रिणमिय-
कतामि(ओ)ं और/या पररवार/देखरेखकतामि उसके साथ िो।ं

अन्य कारण रजिके पररणा्स्वरूप अररि् देखरेख रियोजि पर चचामि कदी 
जा सकतदी िै, उि े्ं रार्ि िैं:

• जब व्यखति रचंता प्कट करे

• जब पररवार रचंता प्कट करे

• जब व्यखति के स्वास्थ्य या उसकदी क्ष्ता े्ं बदिाव िो

• जब व्यखति कदी रिि-सिि कदी पररख्थरत े्ं बदिाव िो (उदािरणत: 
जब वि रकसदी आवासदीय वयोवृद्ध देखरेख गृि े्ं रििे जाएुँ )।

Substitute decision-maker(s) will need to be:

• available (ideally live in the same city or region) 
or readily contactable

• over the age of 18

• prepared to advocate clearly and confidently 
on the person’s behalf when talking to doctors, 
other health professionals and family members 
if needed.

वैकखपिक रिणमिय-कतामि (ओ)ं के रिए यि ज़रूरदी िै रक:

• वे उपिब्ध रिें (आदरमित: उसदी रिर या के्षत्र ् ें रिते िो)ं या रजन्ें 
तुरंत संपकमि  रकया जा सके

• उिकदी आयु 18 साि से अरधक िो

• ज़रूरत पड़िे पर उस व्यखति के डॉक्टरो,ं अन्य स्वास्थ्य 
व्यवसारययो ं तथा पररवार के सदसो ं से बातचदीत करते स्य 
व्यखति कदी ओर से स्पटि और गोपिदीय पक्ष रखिे के रिए तैयार 
रिें।
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Be ready

The law and advance care planning

Different states and territories in Australia have 
different laws regarding advance care planning. There 
are also some common law decisions regarding advance 
care planning. See advancecareplanning.org.au for 
information.

Depending on the state/territory:

• a substitute decision-maker may be legally appointed 
as an ‘agent’, ‘guardian’, ‘enduring guardian’ or 
‘enduring power of attorney’

• an Advance Care Plan may also be called an ‘advance 
care directive’ or an ‘advance health directive’. 

Be heard
• Discuss with care team, family and/or carers.

• Encourage your clients to write an Advance Care 
Plan or use a form relevant to their state/territory 
law. See advancecareplanning.org.au

• Encourage your clients to keep the Advance Care 
Plan safe, and store it appropriately (see below).

• Encourage them to review their Advance Care Plan 
every year or if there is a change in their health or 
personal situation.

• Undertake training in advance care planning to 
improve your knowledge and skills.

• Talk with your clients about their beliefs, values, 
and preferences regarding health and personal care 
outcomes.

तैययार रहें

कयािूि और अग्रिम देखरेख ग्ियोजि

ऑस्ट् ेरिया े्ं अिग-अिग राज्यो ं एवं टेरेटररयो ं के अररि् देखरेख 
रियोजि से संबंरधत अिग-अिग कािूि िैं। अररि् देखरेख रियोजि 
से संबंरधत कुछ सा्ान्य कािूिदी रिणमिय भदी िोते िैं। जािकारदी के रिए 
advancecareplanning.org.au देखें।

राज्य/टेरेटरदी पर रिभमिर करते हए:

• वैकखपिक रिणमिय-कतामि को कािूिदी तौर पर ‘एजेंट’, ‘संरक्षक’, ‘्थायदी 
संरक्षक’ या ‘्थायदी ्ुख्ारिा्े’ के तौर पर रियुति रकया जा  
सकता िै

• अररि् देखरेख योजिा को ‘अररि् देखरेख रिददेर’ या ‘अररि् स्वास्थ्य 
रिददेर’ भदी किा जा सकता िै।

अपिे ग्वचयार प्रकट करें

• देखरेख टदी्, पररवार और/या देखरेखकतामिओ ंसे चचामि करें ।

• अपिे उपभोतिाओ ंको अररि् देखरेख योजिा रिखिे या ऐसे फ़ॉ म्ि 
का प्योग करिे के रिए बिावा दें  जो उिके राज्य/टेरेटरदी के कािूि 
के उपयुति िो। advancecareplanning.org.au देखें।  

• अपिे उपभोतिाओ ं को अररि् देखरेख योजिा को सुररक्षत रखिे 
और इसे उरचत रूप से संभाि कर रखिे (िदीचे देखें) का बिावा दें। 

• उन्ें बिावा दें  रक वे िर साि अपिदी अररि् देखरेख योजिा कदी 
स्दीक्षा करें  या यि देखे रक का उिकदी स्वास्थ्य अथवा रिजदी 
पररख्थरत े्ं कोई बदिाव हआ िै या ििदी।ं

• अपिदी जािकारदी और योग्यताओ ंको बेितर बिािे के रिए अररि् 
देखरेख रियोजि े्ं प्ररक्षण िें।

• अपिे उपभोतिाओ ंसे स्वास्थ्य एवं रिजदी देखरेख पररणा्ो ंसे संबंरधत 
उिकदी रवचारधाराओ,ं ्ान्यताओ ंतथा प्ाथर्कताओ ंके बारे े्ं बात 
करें ।
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Advance Care Plans may be stored at one or many of the 
following:

• at home with the person

• with the substitute decision-maker(s)

• the GP/local doctor/specialist

• with aged care service provider records

• the hospital

• encourage and help clients to store them on their 
‘My Health Record’ - myhealthrecord.gov.au

• myagedcare.gov.au

Where should Advance Care Plans be kept?

Reference
(1) Detering, KM, Hancock, AD, Reade, MC, Silvester, W 2010, ‘The 
impact of advance care planning on end of life care in elderly 
patients: randomised controlled trial’, British Medical Journal, 340: 
c1345.doi:10.1136.
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This publication only provides a general summary of the subject matter covered. 

People should seek professional advice about their specific circumstances. ACPA 

is not liable for any errors or omission in this publication.

अररि् देखरेख योजिाओ ंको रिम्नरिखखत रकसदी एक या एक से अरधक 
्थाि पर संभाि कर रखा जा सकता िै:

• व्यखति के पास घर पर

• वैकखपिक रिणमिय-कतामि (ओं) के पास

• GP/्थािदीय डॉक्टर /से्पररिस् के पास

• वयोवृद्ध देखरेख सेवा प्दाता के ररकॉड्मिस े्ं

• अस्पताि े्ं

• उपभोतिाओं को इसे ‘My Health Record’ (्ेरा स्वास्थ्य ररकॉडमि) - 
myhealthrecord.gov.au पर संभाि कर रखिे के रिए प्ोत्ारित 
करें और इस्ें उिकदी ्दद करें। 

• myagedcare.gov.au

Where can I get more information?
Advance Care Planning Australia:
WWW.ADVANCECAREPLANNING.ORG.AU

NATIONAL ADVISORY HELPLINE: 1300 208 582

मुझे और अग्िक जयािकयारी कहयँा ग्मल सकती है?
Advance Care Planning Australia:
WWW.ADVANCECAREPLANNING.ORG.AU

NATIONAL ADVISORY HELPLINE: 
(राटिट्दीय परा्रमी सिायता सेवा): 1300 208 582

अग्रिम देखरेख योजियाओ ंको कहयँा रखया जयािया चयाग्हए?

संदभ्भ
(1) Detering, KM, Hancock, AD, Reade, MC, Silvester, W 2010, ‘The 
impact of advance care planning on end of life care in elderly 
patients: randomised controlled trial’, British Medical Journal, 340: 
c1345.doi:10.1136.
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यि प्कारि केवि इस े्ं रार्ि रवषय-वसु् का सा्ान्य सारांर िदी प्दाि करता िै। िोगो ं को अपिदी रवररटि 
पररख्थरतयो ंके रिए व्यावसारयक सिाि िेिदी चारिए। ACPAइस प्कारि े्ं रकसदी तु्ररट या छूट के रिए उत्तरदायदी 
ििदी ंिै।

You can receive help from an interpreter for the cost of a 
local call (except from mobiles) by simply following these 
steps:

1. Call 13 14 50, Monday to Friday 9.00-5.00pm.

2. Say the language you need.

3. Wait on the line for an interpreter (may take up to 3 
minutes).

4. Ask the interpreter to contact Advance Care 
Planning Australia on 1300 208 582.

5. Talk with our staff or volunteer with the help of an 
interpreter.

Do you have questions about advance care 
planning and would prefer to speak in a 
language other than English?

आप बस रिम्नरिखखत चरणो ंका प्योग करके िोकि कॉि कदी िागत पर 
रकसदी दुभारषए से ्दद प्ाप्त कर सकते िैं (्ोबाइि से कदी गई कॉल्स को 
छोड़कर): 

1. 13 14 50 पर फोि करें , सो्वार से रुरिवार सुबि 9.00 बजे से 
िेकर रा् 5.00 बजे के बदीच।

2. रजस भाषा कदी आपको आवश्यकता िै उसका िा् िें। 

3. दुभारषए का इंतज़ार करिे के रिए िाइि पर बिे रिें (इस्ें  
3 र्िट तक का स्य िग सकता िै)।

4. दुभारषए से Advance Care Planning Australia को  
1300 208 582 पर संपकमि  करिे के रिए किें।

5. रकसदी दुभारषए कदी ्दद से ि्ारे क म्िचाररयो ंया स्वयंसेवदी से बात 
करें ।

क्या अग्रिम देखरेख ग्ियोजि के बयारे में आपके कोई 
सवयाल हैं और क्या आप अंरेिज़ी के अलयावया ग्कसी 
अन्य भयाषया में बयात करिया पसंद करें गे?


